
サービスの導入は決めたけど、ここからいろいろやらないと・・・
とお考えのご担当者さまへ

貴社の推進体制・ご予算に合わせ最適パックを選択、ご利用ください

※各サポートメニューの実施に伴い発⽣する諸経費（交通費、宿泊費他）は別途御⾒積をさせていただきます。
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NAVINECT 導入サポートパックの詳細

 御⾒積および契約について
 導⼊サポートご提供にあたっての御⾒積は、貴社と範囲・内容を事前協議、明確化した上、ご提⽰させていただきます。
 導⼊サポートの実施にあたっては、注⽂書の受領を以って開始させていただきます。
 記載⾦額には、各種税⾦は含まれておりません。
 契約形態は、各種パックすべて「準委任契約」によるご発注とさせていただきます。

 導入サポートパックのご提供にあたっての各種条件
 メールの受付時間は、24時間365日、回答時間は、午前9時〜午後5時（日本時間）とさせていただきます。

但し、⼟日、祝日、年末年始（12/29〜1/3）、メーデー（5/1）、当社設⽴記念日（6/4）を除きます。
 お問合せフォームの受付時間、回答時間はメールと同内容とさせていただきます。
 電話の受付時間は、午前9時〜午後5時（日本時間）とさせていただきます。

ご対応時間といたしましては、月20時間程度のサポートを想定しております。
※想定時間より⼤幅な超過が⾒込めた場合、別途御⾒積をさせていただきます。

 業務設計サポートにあたっては、範囲・内容（成果物含む）を貴社と事前協議、明確化した上、実施させていただきます。
 マスタ設定サポートの全設定対象数は200項目程度を想定しております。

※想定項目より⼤幅な超過が⾒込めた場合、別途御御⾒積をさせていただきます。
 導⼊サポートにあたっては、範囲・内容（成果物含む）を貴社と事前協議、明確化した上、実施させていただきます。
 導⼊サポートパックの各メニューの実施に伴い発⽣する諸経費（交通費、宿泊費他）は別途御⾒積をさせていただきます。

 成果物について
 業務設計/導⼊サポートでご提出予定の成果物につきましては、貴社と事前協議の上、決定させていただきます。
 成果物の提出は基本的に電子媒体（PDFファイル）を想定しております。
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